Ca l’eL,.T

HealthCare Solutions

GESTCARELaRes

CareL'i.T Solution

Processo Individual em Lares e Residencias



Escrito ao abrigo do antigo acordo ortografico.



Identificacdo de Necessidades

Na sequéncia da publicacao e entrada em vigor
da Portaria n.° 67/2012 de 21 de Marco, varias
entidades nos abordaram na expectativa de
disponibilizacao de solucao para os novos
desafios gerados, em particular pelo artigo 9°
da referida portaria:

“E obrigatéria a elaboragdo de um Processo Individual
do Residente, com respeito pelo seu projecto de vida,
suas potencialidades e competéncias, do qual constam,
designadamente:

a) Processo de saude, que possa ser consultado de
forma autonoma;

b) Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter
as actividades a desenvolver, o registo dos servicos
prestados e a identificacao dos responsaveis pela
elaboracao, avaliacao e revisao do PIC;”
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Caracterizacdo

A solucdo GestCare LaRes apresenta varios factores diferenciadores que consideramos serem
vantagens competitivas.

Em primeiro lugar responde as imposicoes legais constantes da Portaria n.° 67/2012 de 21 de Marco,
permitindo a definicao e acompanhamento do Plano Individual de Intervencao, do Plano Individual de
Cuidados e das varias actividades e avaliacoes realizadas, associadas ou nao aos mesmos. Para além destes
registos, possibilita a integracao destes trés niveis de informacao, ou seja, permite perceber que um dado
registo (Problema/Objectivo) no Plano Individual de Intervencio (PIl) deu origem a n Ac¢bes/Sessdes
Terapéuticas no Plano Individual de Cuidados (PIC) e quais as actividades associadas a cada um destes
registos. Na pratica é possivel aferir, a qualquer momento, o que foi feito, quando, por quem, e com que
proposito.

Acresce a possibilidade de caracterizar o utente em diversos ambitos, nomeadamente alertas, anteceden-
tes, notas relevantes, sinais vitais, alergias, outros. A centralizacao no utente é fundamental e a solucao
responde na integra a esta premissa.

Existe ainda a possibilidade de exportar os dados necessarios para alguns sistemas de facturacdo e/ou
gestao de stocks.

Com o objectivo de melhor enquadrar a
solucdo, passamos a apresentar uma lista
nado definitiva, exaustiva ou contratual

(a solucéo encontra-se em continua
melhoria) dos médulos e registos possiveis,
assim como uma breve descricéo dos
mesmos.
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Modulos e Funcionalidades

Login
O acesso a solucao é efectuado de forma nominativa. Ao ser atribuido a cada profissional um acesso
pessoal e intransmissivel é reforcada a responsabilizacao individual.

Ficha de Utente
Conjunto de informacao que permite identificar de forma inequivoca o utente e os meios de contacto com
0 mesmo.

Episédio

A cada utente poderdo estar associados diversos episddios, sendo que apenas um poderd estar activo,num
dado momento. Este médulo engloba a informacao que identifica a origem e os motivos de ingresso do
utente.

Plano Individual de Intervencdo - Pl
Possibilita o registo do Plano Individual de Intervencao do utente.

Plano Individual de Cuidados - PIC
Engloba, no contexto de um episddio, o conjunto de registos e avaliacoes de suporte as praticas diarias dos

diversos profissionais, com vista a cumprir os objectivos definidos no Plano Individual de Intervencao.

Avaliacao Médica
Avaliacao de cuidados médicos com diagnéstico e actos.

Avaliacao de Enfermagem
Dados referentes a valores verificados pelos profissionais respeitantes a condicao do utente.

Cardex
Consulta de todas as prescricdes e administracoes de farmacos.

Avaliacéo Social
Avaliacao do estado social do utente.

Nota de Alta

Resumo da situacao do utente no momento da alta com registos especificos de cada um dos profissionais.

Avaliacéo da Dor
Avaliacao da dor segundo a escala das faces, incluindo o registo de sinais vitais relevantes.

Avaliacao/Risco de Diabetes
Avaliacao de risco de vir a sofrer da doenca, bem como instrumento de monitorizacao em utentes ja
diagnosticados.

Registo de Exames Auxiliares de Diagnéstico

Registo de exames auxiliares, requisitados/prescritos pelos diversos profissionais de salide. Prescricao essa
também efectuada na solucao.
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Ulceras de Presséo - Avaliacéo
Avaliacao do estado das Ulceras de pressao existentes num dado utente e em determinado momento.

Ulceras de Pressdo - Risco
Avaliacao do risco que um utente apresenta, em determinado momento, de vir a sofrer de Ulceras de
pressao.

Instrumentos de Avaliacéo
Registo de diversas escalas de avaliacao, nomeadamente:

* Risco de Quedas (Morse)

* Ulceras de Pressdo — Avaliacio
* Ulceras de Pressdo — Risco (Braden)

* Escala de Equilibrio de Berg

* Escala de Valor Sécio-familiar de Gijén

* Escala da Dor

* Avaliacdo Motora de Rivermed

* Escala de Ashworth Modificada

* Escala de Barthel Modificada

* Escala de Borg Modificada

* Escala de Depressao Geriatrica

* Escala de Depressao de Hamilton

* Escala de Ansiedade de Hamilton

* London Chest Activity of Daily Living Scale (LCADL)

* Medida de Independéncia Funcional (MIF)

* Minimal Mental State (MMS)

* Escala de Mobilidade para Idosos

e Stroke Rehabilitation Assessment of Movement (SRAM)
* Teste de Tinetti

* Escala de Zarit

* Avaliacao Global Subjectiva (AGS)

* Malnutrition Universal Screening Tool (MUST)

* Nutritional Risk Screening (NRS)
* SF36

® PASS

* SGRO

GESTCARELaRes ° Médulos e Funcionalidades
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Vantagens

Para além de todas as vantagens inerentes a existéncia de um Processo Clinico Electronico, a
solucao GestCare LaRes apresenta diversos factores diferenciadores.

De modo a evidenciar estes factores apresentamos algumas das principais caracteristicas e os beneficios
mais significativos. Apesar de nao ser uma descricao exaustiva de todas as potencialidades da solucao (isso
seria dificil porque sdo muitas), & possivel constatar algumas das vantagens mais 6bvias da utilizacao da
solucao GestCare LaRes.
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Usemies. André Guitherma  Processo do Uiente

DADOS DO UTENTE

ROME: Andri Andri QUARTO | CAMA: 20 |A DESC CUIDADOR:
DATA DE NASC - 12021815 ESTADO Admitido CONTAC. CUIDADOR
IDADE: 78

Epissdio

INFORMAGAO RELEVANTE

R ——— ALERTAS

Diabetes - Ndo condrolar 22-02-2012 - consulta externa

HTA - controlas 20-01-2012 - Panso

Alergia - Almentares - laciose 18-01-2012 - Pansocompressive

18-01-2012 - uouyly yulyt gyuugy kpnak)

21-42-2011 - Consulta programada aHospital

2911-2011 - TESTE
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Caracteristicas e Beneficios

Credenciais nominativas

* Uma vez que cada utilizador possui credenciais de acesso, todas as actividades e registos efectuados no
GestCare LaRes ficam associados ao mesmo, aumentando a responsabilizacdo individual e garantindo a

rastreabilidade dos registos;

* Capacidade de gerir quais os recursos que podem aceder a solucao de forma auténoma.

Centralizacdo no utente

* Acesso a toda a informacao de um dado utente de forma agregada e resumida;

¢ Informacao disponibilizada a quem precisa quando dela precisa;

* Possibilidade de efectuarem todos os registos numa tnica plataforma.

Permite a definicdo e acompanhamento do Plano Individual de Intervencdo (Pll), do Plano
Individual de Cuidados (PIC) e das varias actividades e avaliacoes realizadas, associadas ou néo
aos mesmos

¢ Informacao focada no utente;

* Simplicidade de utilizacao para os profissionais;

* Associacao do Pll aos PIC e as sessoes efectuadas por cada profissional, evidenciando todos os actos
executados;

* Geracao automatica de proposta de PIl, simplificando e agilizando a criacao do mesmo.

Aferir, a todo e qualquer momento, o que foi feito, quando, por quem, e com que propésito
* Responsabilizacao dos profissionais;
¢ Facilidade em encontrar a informacao pretendida;

* Rastreabilidade dos actos (imprescindivel em contexto de certificacao ou auditoria).

Permite caracterizar o utente em diversos ambitos: alertas, sinais vitais, alergias, antecedentes,
notas relevantes, outros

¢ Informacdo completa e imediata mal se acede aos dados dos utentes;

* Rapidez de utilizacao.

Caracteristicas e beneficios
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Modelo de comercializacédo Saas - Software as a Service - ou seja, as entidades adquirem um
acesso que lhes é permitido enquanto mantiverem a utilizacéo

* Auséncia de investimento inicial, tanto em hardware como em software;
* Inexisténcia de custos iniciais e de preparacao ou manutencao, para além dos acordados;

* Transparéncia e auséncia de surpresas.

As sugestoes de melhoria sdo filtradas e implementadas sem qualquer custo

* Continua adaptacao e melhoria dos contetdos da solucao;

* Constante adequacao ao uso e as necessidades dos utilizadores;

* Todas as melhorias sdo introduzidas na solucao sem custos (desde que do interesse da maioria dos
utilizadores).

Solucédo web-based

* Acompanhamento numa Unica plataforma de todo o processo dos utentes;

* Acesso a informacao necessaria a quem a ela tem direito no momento em que dela necessita;

* Sem qualquer tipo de limitacao presencial.

Caracteristicas e beneficios
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CaredIT - Consultoria em Tecnologias de Informacao
- Edificio Madan Parque

‘ a re I ' Rua dos Inventores
2825-182 Caparica-Portugal
HealthCare Solutions

Tel: +351 21 362 07 88

caredit@caredit.pt
http://www.care4it.pt




